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Interview
mit Dr. Jost
Liibben

Im Rahmen unserer Interview-
Serie ,,5 Fragen an...“ haben
wir diesmal Dr. Jost Libben
befragt. Aus Bremerhaven
kommend, ist er seit wenigen
Wochen der neue Chefre-
dakteur der Westfalenpost.
Dr. Liibben berichtet unter
anderem Uber seine Arbeit

in der Mediengruppe sowie
mégliches Potenzial fir die
Entwicklung regionaler Tages-
zeitungen und die Rolle des
Einzelverkaufs dabei.

Das Gesprach finden Sie auf
Seite 3 dieser Ausgabe!

Kaffeeautomaten fiir
lhren Kiosk gewinnen

W Groldes Ostereier-Suchspiel in dieser Ausgabe!

Zu Ostern gehoren ja auch immer irgendwie Geschenke. Daher starten wir in diesem Jahr fiir Sie

in kiosk aktuell das groRe Ostereier-Suchspiel. Ihr Einsatz lohnt sich natiirlich: Unter allen richtigen
Einsendungen verlosen wir einen modernen Kaffeevollautomaten von Krups im Wert von 350 Euro.
Machen Sie mit! Mehr dazu auf Seite 8!

Auf in die Bundeshauptstadt

B Jetzt mitmachen: Wir verlosen eine Reise fuir zwei Personen nach Berlin

eine neue Runde — diesmal lockt die  ser Metropole kdnnen sich unsere Gewinner machen ist ganz einfach!

l ' nser beliebtes Reiseratsel geht in kulturellen Vielfalt und der Impulsivitdt die- gabe einen Aufenthalt fiir zwei Personen. Mit-
Bundeshauptstadt Berlin. Von der Uberzeugen, denn wir verlosen in dieser Aus- Mehr dazu auf den Mittelseiten!
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Hier geschieht es

Nacht fur

Nacht

B Zu Besuch bei der ZTV-Logistik in
Krefeld. Von Christoph Brunswick

oers und Dinslaken kommen
heute erst um Viertel vor drei.
Gemeint sind die Lokalausgaben

der NRZ. 20 Minuten spater als tblich. Nichts
also, was Robert Fiorino aus der Ruhe bringen
konnte. ,Die Lieferungen kommen immer
ein wenig unterschiedlich aus dem Druck-
zentrum. Alles noch im griinen Bereich. Das
bekommen wir problemlos gewuppt®, sagt
der Abteilungsleiter Nachtversand bei der
,ZTV-Logistik” in Krefeld.

Hier in den Hallen unweit des Rheins
passiert es Nacht fir Nacht: 43 Touren mit
Druckerzeugnissen fur rund 1.800 Kunden
im Bereich Niederrhein werden zusammen-
gestellt und ,auf die Reise gebracht” —rund
100 Zeitungs- und Magazin-Titel, individuell
auf jeden Kunden zugeschnitten. ,Je nach
Wochentag sind das 80.000 und 110.000
Exemplare pro Nacht®, rechnet Fiorino vor.

Zwischen 1.30 und 2.30 Uhr ist hier regular
,Rush Hour, die Zeitungsverlage liefern ihre
aktuellen Ausgaben an. Dann geht es richtig
rund bei der ZTV. Etwa 50 Mitarbeiter ,wu-
seln“in den Hallen, jeder weif3, was er zu tun
hat, damit die minutios geplanten Ablaufe
auch passen. Paletten ausladen, Mengen
erfassen, verteilen, auflegen, abzahlen, able-

~ gen, packen, verladen —die sprichwortlichen
Radchen im Uhrwerk laufen. Um spatestens
3.15 Uhr sollen alle Exemplare wieder vom
Hof und in Richtung Kioskbesitzer und Einzel-
handler unterwegs sein.

Katarzyna Dyczka kontrolliert im Bliro den Wareneingang.
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Zwei Kommissionier-Wege werden in
Krefeld bedient. Da ist zum einen die Top-
Anlage. ,Das ist unsere Bandverarbeitung,
bei der die Pakete quasi auf der Strecke
zusammengestellt werden®, erlautert der
44-jahrige Abteilungsleiter. Im Abstand von
wenigen Zentimetern liegen hier Stapel
mit Druckerzeugnissen nebeneinander. Die
Anlage erkennt, welche Exemplare in welcher
Stiickzahl fur welches Paket zusammenge-
stellt werden mussen. Diese werden han-
disch aufgelegt. Am Ende der Kommissionier-
StralRe liegt dann das fertige Paket. 18 Touren
werden so bedient.

Zwei Arten der
Kommissionierung
Die andere Variante ist die Einzelplatz-

Kommission. Hier stellt der jeweilige
Mitarbeiter der Spedition — der Ubrigens

spater auch der Tourenfahrer selbst ist —die ™

Pakete mittels Packliste zusammen. ,Er holt
sich seine benotigten Ausgaben an den Tisch,
zahlt und packt®, sagt Fiorino. Egal, welcher
der beiden Kommissionier-Wege — hier ist
auf jeden Fall viel Handarbeit gefragt.
Tagsuber oder vor Verarbeitung der Tages-
zeitungen werden die Nachbestellungen
bearbeitet. Hierzu halt die ZTV ein riesiges
Nachlieferungslager vor. ,Falls es einmal
ganz dringend sein sollte, dann kénnen wir
hier wie auch bei den Tageszeitungen bis

——

etwa 1.45 Uhr auf Mengen und Bestellungen
reagieren’, erlautert der geburtige Krefelder,
der jetzt in Xanten wohnt.

Oberste Pramisse in jeder Nacht bei allem
Tun:,Die Ware muss zum Kunden!“ Dabei
ist es in den 24 Jahren, die Robert Fiorino in
dem Unternehmen arbeitet, nicht einmal
vorgekommen, dass gar nicht ausgeliefert
werden konnte. ,Ob nun Streiks, Systemaus-
falle, Pannen bei den Lieferfahrzeugen, sehr
spate Drucktermine wegen der FuRball-WM
oder ein Brand in einem Druckzentrum, bei
dem die Auflage spater in Holland gedruckt
und abgeholt werden musste —wir haben
alle Unwagbarkeiten umschifft® plaudert der
Abteilungsleiter aus dem Nahkastchen: Wir
organisieren Ersatzfahrzeuge, lassen eine
Tour mit flnf Taxen ausliefern oder fahren
zur Not auch schon mal selbst.”

Das klappt natirlich nur, wenn das Team
funktioniert. Und das tut es. \Wir arbeiten
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Im Nachlieferungslager: Edeltraud Lauten (1i.) und Arzu Yesilcandar.



Allesamt Teamplayer: Robert Fiorino, Abteilungsleiter Nachtversand bei der ZTV-Logistik, An der Top-Anlage: Monika Bockhardt steht
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packt auch selbst mit an. ,Wir sind eine gut funktionierende Mannschaft’, betont er. an der Bandverarbeitung.

hier mit einer multikulturellen Mannschaft.
Das macht schon alleine kulinarisch SpaR,
wenn da zu Feiertagen aus der heimischen
Klche Leckereien mitgebracht werden und
jeder einmal probieren darf®, schmunzelt
der 44-Jahrige. Aber auch sonst arbeitet er
gerne in der Nacht. Klar, von 22 bis 7 Uhr
zu arbeiten —das muss man mogen und der
Biorhythmus mitmachen. Aber ich kann mir
naturlich auch den Tag ganz anders einteilen,
nachdem ich ausgeschlafen habe.”

Arbeit von 22 bis 7 Uhr:
»Das muss man moégen®“

Und was war das Schonste, was er in
seinen 24 Arbeitsjahren bei der ZTV-Logistik
erlebt hat? Da muss Robert Fiorino gar nicht
lange tUberlegen. ,Dass ich meine Ehefrau
hier kennengelernt habe®, entfahrt es ihm
sofort. So schdn kann Arbeit sein.
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Alies angekommen? Metin Eyibak notiert Die NRZ ist angekommen: Jetzt werden die
Mengen und Ankunftszeit. Zeitungspakete weiterverarbeitet.
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