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Wareneingang und Auslieferungsservice

ist bei ztv rund um die Uhr maglich.

ZUSTELL-, TRANSPORT- UND VERTRIEBSGESELLSCHAFT MBH & CO. KG

LOGISTIK NACH MASS

Neu im Kreise der PSI Mitglieder ist die Zustell-, Transport- und Vertriebsgesellschaft mbH &
Co.KG, kurz: ,,ztv“. Hinter dem Namen steht ein Unternehmen, das dem Werbeartikelhandel
windividuelle Losungen fiir eine Logistik nach MaRR“ bietet.

B evor wir auf die einzelnen Leistungen
=¥ der ztv naher eingehen, zunichst et-
was zur Herkunft und zum Hintergrund
des Unternehmens: Die ztv ist Teil der Kep-
pel-Unternehmensgruppe, eines seit 1945
bestehenden Netzwerks im Bereich des
Pressegrolsvertriebs mit den Standorten
Krefeld und Koblenz mit derzeit rund 250
Mitarbeitern. Sie wurde 1997 als eigen-
stindiges Unternehmen zur Ubernahme
aller Logistikaktivititen der Gruppe ge-
griindet und entwickelte sich stetig wei-
ter. Bereits seit 2004 sammelt die ztv auch

Erfahrungen mit Werbeartikeln. Damals
tibernahm die Firma die Werbemittello-
gistik fiir einen groRen westdeutschen Zei-
tungsverlag. Die Griindung der Abteilung
Vertrieb-Logistikservice im Jahre 2010 be-
deutete dann den direkten Schritt hin zur
Werbemittelbranche. Logische Folge war
der Beitritt zum PSI Netzwerk, dem die
ztv seit 2012 angehort.
SCHNELL - FLEXIBEL — SENSIBEL

Die langjiahrigen Erfahrungen in professi-
oneller Logistik hat die Arbeitsweise des
Unternehmens geprigt: Hochstleistung in

engen Zeitfenstern, Flexibilitit in Ausnah-
mesituationen und Sensibilitit fiir wert-
haltige Produkte sind fiir die ztv selbstver-
standliche Fihigkeiten, die den Logistik-
Anforderungen des Kundenkreises zugu-
te kommen. Das umfangreiche Portfolio
der ztv umfasst die Einlagerung, Kommis-
sionierung und Auslieferung von Werbe-
artikeln — mit anderen Worten: Full Ser-
vice at its best, der individuelle Lisungen
speziell auch fiir Handelspartner aus dem
Werbeartikelbereich bietet, die ihre Mog-
lichkeiten erweitern und ihren Wirkungs-
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Michael Vercoulen ist zustandig fiir die
ztv-Abteilung Vertrieb-Logistikservice und
Ansprechpartner fiir PSI Mitglieder.

kreis vergrofiern mochten. So offeriert die
ztv eine komplette logistische Betreuung
auf der Hohe der Zeit. Beste Vorausset-
zungen hierfiir schaffen verschiedene mo-
derne Kommissionierungsanlagen und neue
zusitzliche Lagerkapazititen auf iber 2000
Quadratmetern in einer ganz neuen Hal-
le. Eine neue Lagerverwaltungs-Software
lasst auch an verschiedenen Schnittstellen
keine Wiinsche offen.

LAGERUNG VON GROSS UND KLEIN
Die Rundum-Betreuung des Kunden be-
ginnt mit dem Wareneingang. Dieser ist
24 Stunden am Tag moglich und beinhal-
tet die Kontrolle der Quantitat, die Kon-
trolle auf dulSerliche Unversehrtheit sowie
die Wareneingangsmeldung mit Liefer-
schein und digitalen Fotos der Ware. Zur
Lagerung selbst stehen insgesamt 10000
(Quadratmeter beheizte Hallenfliche, da-
runter Block-, Paletten- oder Fachboden-

lager und Handlagerplitze (Orderpickki-
sten), sowie Flurforderfahrzeuge (also Ga-
belstapler, Handhubwagen etc.) in ausrei-
chender Anzahl zur Verfligung.
UMFASSENDE KOMMISSIONIERUNG

Die professionellen Kommissionierungs-
strecken der ztv umfassen vier displayge-
steuerte Kommissionieranlagen, die durch
ein automatisches Wiegesystem einer kon-
tinuierlichen Qualititskontrolle unterlie-
gen. ,Dies garantiert, dass jede Sendung
unserer Kunden die richtigen Elemente
enthilt”, erliutert Michael Vercoulen, An-
sprechpartner der ztv-Abteilung Vertrieb-
Logistikservice fiir PSI Mitglieder. Zusatz-
liche Kapazititen liefern zwei halbautoma-
tische Kommissionierbander und diverse
Packtische. ,Der Kunde selbst entschei-
det, ob seine Ware in Behiltern, Kartons
oder als geschniirtes Paket zusammenge-
stellt werden soll”, so Vercoulen weiter.

Beste Voraussetzungen fiir eine logistische
Rundum-Betreuung schaffen verschiedene
moderne Kommissionierungsanlagen und
neue zusatzliche Lagerkapazitaten auf iiber

| 2000 Quadratmetern in einer ganz neuen Halle.

Damit aber nicht genug. So stehen aulier-
dem zwei scannergestiitzte Remissionser-
fassungsanlagen mit 20 Scanplitzen und
automatischer Behilterzufiihrung zur Ver-
fiigung. Alle Anlagen sind zudem jederzeit
modular erweiterbar. Weiterhin im Leis-
tungsumfang sind Einzelplatzkommissio-
nierung sowie die Konfektionierung, Ver-
packung und Etikettierung nach individu-
ellem Kundenwunsch. ,Dabei haben Ge-
nauigkeit und Verlisslichkeit fiir uns obers-
te Prioritat — bei groBvolumigen ebenso
wie bei eher kleinteiligen Auftrigen. Auch
besondere technische Rahmenbedingungen
schaffen wir nach individuellen Vorgaben",
betont Vercoulen.
PROFESSIONELLE LIEFERUNG

»In puncto Auslieferung garantieren wir
unseren Kunden Schnelligkeit wie Zuver-
lassigkeit zum optimalen Preis”, versichert
Michael Vercoulen. Die Auslieferung selbst
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Mit im ztv-Leistungsumfang sind Einzelplatzkommissionierung
sowie die Konfektionierung, Verpackung und Etikettierung nach

individuellem Kundenwunsch.

erfolgt mittels flexibler Transportorgani-
sation iiber nationale und internationale
Netzwerke, sowohl iiber die firmeneigene
Flotte in Nordrhein-Westfalen und Rhein-
land-Pfalz als auch iiber das ausgeprigte
Partnernetzwerk. Jahrlich versendet ztv al-
lein deutschlandweit mehrere Hunderttau-
send Pakete. Die Auslieferungsart ist indi-
viduell wahlbar von kostenoptimaler Biin-
delung bis zur Express-Zustellung just in
time. ztv bietet hier flexible Retourenein-
holung und -bearbeitung auch fiir grofSe
Mengen sowie elektronische Touren- und
Paketverfolgung. Der Kunde hat dabei die
Maglichkeit, seine Sendung mittels indi-
viduellem Kunden-Login selbst zu verfol-
gen. Neu im Angebot ist der ,,ztv Express”
fiir Standard- und Valorenversand (www.
zlv-express.de), der Overnight-Service
(Spatabholung bis 18 Uhr oder nach Ver-
einbarung, Zustellung deutschlandweit am
nichsten Tag ab 7 Uhr) sowie Direkt- und
Kurierfahrten mit einschlief3t.

INDIVIDUELLE LOSUNGEN
Die ,individuellen Losungen fiir eine Lo-
gistik nach MaR" haben Hand und FuR.
Sie basieren auf der Entwicklung und Re-
alisierung innovativer Konzepte und dem
Einsatz modernster Technik, gestiitzt auf
ein nach DIN EN ISO 9001:2008 zertifi-
ziertes Qualititsmanagementsystem. Die
Bestandsfiihrung und Auftragsabwicklung
erfolgen mithilfe moderner ausfallsicherer
IT-Systemen mit offenen Schnittstellen. ztv
unterstiitzt seine Kunden durch ein indi-
viduelles Formular- und Belegwesen (Avis,
Warenbegleitpapiere, Etiketten, sonstige
Belege) und eine individuelle Projekt-Be-
ratung und Hotline-Betreuung an 365 Ta-
gen im Jahr. ,,Wir leisten aber noch mehr",
erganzt Michael Vercoulen: ,,Kunden, die
eine Bestellplattform im Internet fiihren
oder planen, denen es jedoch an der Ka-
pazitit fiir eine schnelle wie reibungslose
Abwicklung mangelt, entlasten wir auf
Wunsch durch einen effizienten Prozess
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fiir den Versand ihrer Waren: Wir program-
mieren eine Schnittstelle zwischen der On-
line-Plattform des Kunden und unserem
Warenwirtschaftssystem. Sobald eine Be-
stellung ausgelost wird, itberwachen wir
den Zahlungseingang. Nach erfolgreicher
Buchung wird die Ware umgehend opti-
mal verpackt und versendet. Rechnung und
Lieferschein werden dem Paket beigelegt.”
Wer mehr zum starken Full-Service-Pro-
gramm der ztv erfahren mochte: Ein An-
ruf bei Michael Vercoulen geniigt. =
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