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Jenseits der

Pressedistribution

Presselogistik bildet noch immer den Schwerpunkt der Tatigkeit von

Qtrado Logistics. Bis auf weiteres. Denn das Unternehmen arbeitet

intensiv daran, weitere Kunden aus anderen Branchen von seiner

Leistungsfahigkeit zu iiberzeugen.

»Wer Visionen hat, sollte zum Arzt gehen",
lautete der sarkastische Kommentar des
damaligen Bundeskanzlers Helmut
Schmidt, als man ihn fragte, welche
umfassenderen Vorstellungen iiber die
politische und gesellschaftliche Entwick-
lung des Landes er denn verfolge. Auch
Peter Kieffer, der gemeinsam mit Andreas
Obervofibeck die Geschiftsfithrung der
Qtrado Logistics GmbH & Co. KG in
Leverkusen bildet, ist ein viel zu niichter-
ner Mensch, als dass er in blumigen
Traumen davon schwelgt, wie das Unter-
nehmen einst positioniert sein wird. Das
bedeutet indes nicht, dass er keine klare
Zielsetzung fiir die Entwicklung von
Qtrado Logistics verfolgte. ,Wir werden
den Anteil unserer logistischen Leistun-
gen jenseits der Pressedistribution erheb-
lich ausbauen, um langfristig auf dem
Markt zu bestehen", sagt er.

Mehrere Faktoren erfordern oder
begiinstigen dieses Bestreben. Der wich-
tigste: Die Pressedistribution, auf die
gegenwartig ein Anteil von rund 85
Prozent Umsatzes des Logistikbereichs
der Qtrado Gruppe entfillt, wird aller
Voraussicht nach weiterhin zuriickgehen.
»Es gibt keinerlei Anzeichen dafiir, dass
die riicklaufige Entwicklung von Absatz
und Umsatz der gedruckten Presseer-
zeugnisse zum Halten kime oder gar eine
Trendwende zu erwarten wire, sagt
Kieffer. ,, Daraus ergibt sich fiir uns sowohl
die Herausforderung, die Pressedistribu-
tion permanent an die Entwicklung anzu-
passen, als auch die Notwendigkeit in
anderen Bereichen deutlich zu wachsen.”

Auf der anderen Seite erlebt die
Logistikbranche einen anhaltenden Auf-
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schwung. Ob es um reine Transportleis-
tungen geht oder um Lagerung, Konfek-
tionierung und weiteres mehr - in diesem
Geschiftsfeld bieten sich zahlreiche
Chancen. ,Erfolgreiche Industrie- und
Handelsunternehmen bedienen im Ver-
trieb verschiedene Kanile, die jeweils
ganz typische logistische Herausforde-
rungen bilden’, so Kieffer. ,Wir bieten fiir
jeden Distributionskanal die passende
Logistiklosung und empfehlen uns so als
idealer Partner.”

MIT FLEXIBILITAT PUNKTEN

Das Leistungsangebot von Qtrado Logis-
tics ist grob in drei Bereiche gegliedert:
Aktionslogistik, Fulfillment und Trans-
port.

Mit dem Terminus Aktionslogistik
sind zeitlich und mengenmifig begrenzte
Auftrige gemeint, die iiberwiegend Pro-
jektcharakter haben. In der Regel wird die
Ware nur kurzfristig eingelagert, gegebe-
nenfalls konfektioniert bzw. veredelt,
kommissioniert und termingerecht ver-
sendet. Typische Auftrige dieser Katego-
rie sind zum Beispiel Aufbau und Bestii-
ckung von Verkaufs- und Werbedisplays
oder der Versand von Werbemitteln syn-
chron zu Marketingaktionen.

In die Kategorie Fulfillment fallen
Auftrige, die auf Dauer angelegt sind.
Dazu gehéren unter anderem Lagerhal-
tung, Kommissionierung und Versand von
Produkten von Online-Shops. Auch in
diesem Bereich erbringt Qtrado Logistics
auf Wunsch zahlreiche Zusatzleistungen,
etwa die Entwicklung von Verpackungs-
konzepten oder ein mafigeschneidertes
Retourenmanagement.
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Und schliefllich gibt es den Bereich
Transport; hier geht es vornehmlich um
das Abholen, Zwischenlagern und Auslie-
fern von Waren - auch hier werden zahl-
reiche Zusatzleistungen angeboten, wie
z.B. Cross Docking, Sortieren und Umpa-
cken. Dieser Bereich besitzt die grofiten
Uberschneidungen mit der Presselogistik.

Soweit Qtrado Logistics Transport-
aufgaben im Endkundengeschift (B-to-
C) ibernimmt, setzt das Unternehmen
fast ausschliefllich Paketdienstleister ein.
»Hier arbeiten wir mit allen bekannten
Unternehmen zusammen: DHL, DPD,
UPS und weitere, so Ralf Heller,
Geschiftsleiter Logistikservice. ,Wir
beraten unsere Kunden und bieten die
optimale Versandlésung von Standard-
iiber CO2-neutralen Versand bis hin zu
Expressversand — und das weltweit.“

Im B-to-B-Bereich der Transport-
logistik sind die Kommissionen in aller
Regel grofler. ,Hier versenden wir die
Ware sowohl auf Palette als auch in
Paketen®, erldutert Heller. Je nach
Ladungs- bzw. Artikelgrofie gibt es Stiick-
gutverkehr, Direktfahrten oder auch Full-
Truck-Loads (FTL).

Die Gliederung in die drei genann-
ten Bereiche dient nach Peter Kieffers
Aussage vor allem dazu, das Leistungsspek-
trum fiir die potenziellen Kunden leichter
fasslich zu machen. ,Unsere Auftrige
bilden vielfach Mischformen aus zwei der
drei genannten Kategorien', sagt er.

Das zeigt das Beispiel WestLotto.
Fiir die nordrhein-westfilische
Lotto-Toto-Gesellschaft ist das Unter-
nehmen schon seit mittlerweile zwolf
Jahren titig. Der Auftragisteine Mischung

Die Lagerhalle von Qtrado
Logistics in Krefeld-Fischeln,
2014 in Betrieb genommen,
verfiigt iiber eine Fliche von
rund 9.000 Quadratmetern.
Fiir den Logistikservice
werden dariiber hinaus auch
die Grosso-Standorte in Dort-
mund, Duisburg, Krefeld-
Linn und Leverkusen genutzt.

DR.FRANKTROTZ,
Geschidftsleitung Presselogistik,
Qtrado Logistics

aus Fulfillment- und Transporttitigkeit:
Qtrado Logistics liefert Spiel- und Werbe-
materialien (Spielscheine, Plakate, Auf-
steller etc.) sowie die Kundenzeitschrift
von WestLotto an die Annahmestellen in
ganz Nordrhein-Westfalen aus. Das fallt
in den Bereich Transport. Dariiber hinaus
lagert Qtrado Logistics die Materialien
und kommissioniert die Sendungen (was
zum Fulfillment zu rechnen ist).

Die Titigkeit ging einst aus einer
Ausschreibung hervor; inzwischen ist es
Qtrado Logistics gelungen, den Auftrag
deutlich zu erweitern: ,Wéhrend wir
urspriinglich weniger als ein Viertel der
Annahmestellen mit eigenen Spediteuren
belieferten, konnten wir WestLotto kiirz-
lich davon iiberzeugen, den Versand kom-
plett in unsere Hiande zu legen’, berichtet
Kieffer. Nun sind auch die Depots von
Qtrado Logistics in Dortmund und Lever-
kusen in diesen Auftrag eingebunden.

Ein jingerer Kundenzugang im
Bereich Transport ist dagegen die Firma
Optibrief, die als Generaldienstleister die
Durchfithrung der kompletten Transport-
logistik des Barsortiments Umbreit ver-
antwortet. Umbreit hatte infolge der
Insolvenz von KNV die logistische
Kooperation mit dem Unternehmen
beendet und beauftragte Optibrief mit der
Durchfithrung ihrer bundesweiten Trans-
portlogistik. Optibrief — an der Umbreit
beteiligt ist - nimmt seit einigen Monaten
die Dienste anderer Logistikpartner in
Anspruch, darunter Qtrado Logistics.
»Fiir Umbreit liefern wir Buchsendungen
an Buchhandlungen aus, zum Teil sogar
im Rahmen von Grosso-Liefertouren®,
erlautert Kieffer. Das hdnge vom Volumen
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bzw. Gewicht der betreffenden Sendun-
gen ab. Auch hier spielt Dortmund als
zentraler Standort im Westen fiir die Ver-
teilung eine entscheidende Rolle.

Wichtigste Kundengruppen von
Qtrado Logistics im Logistikservice, also
auflerhalb der Pressedistribution, bilden
Industrieunternehmen und Grof8handler.
Aber auch Online-Versandhandlungen,
die sich an Endkunden wenden, zdhlen
dazu. Die Branchen, zu denen die Auf-
traggeber gehoren, sind bunt gemischt:
Hersteller und Grof$héndler fiir Lebens-
mittelgrundstoffe, Fotozubehdr, Angelge-
rite, Kosmetikprodukte und anderes
mehr. Aus der Industrie kommen unter
anderem Kunden, die Schaltschrinke
bauen oder Produkte zur Hebetechnik
und Ladungssicherung herstellen. Auch
Buch- und Zeitungsverlage setzen im Ful-
fillment und in der Aktionslogistik auf die
Kompetenzen von Qtrado Logistics.

»Die Bandbreite der Waren, die wir
verarbeiten, ist enorm grof3®, so Kieffer.
»Das ist der Grund, warum es in unserer
Halle verschiedene Kommissioniersys-
teme und transportable Bénder gibt, aber
keine Fordertechnik fest installiert ist -
wir miissen und wollen flexibel bleiben.“

DATENAUSTAUSCH

IST DER SCHLUSSEL

Als tberaus wichtiges Thema in den
Akquisitionsgesprachen mit potenziellen
Kunden erweist sich immer wieder das
Datenmanagement. ,Vor einigen Jahren
glaubten wir noch, dass wir einige Stan-
dardschnittstellen zur Verfiigung stellen

Auf Zuwachs gebaut: Das
Lager von Qtrado Logistics in
Krefeld bietet Raum fiir
Wachstum

RALF HELLER,
Geschiftsleitung Logistikservice,
Qtrado Logistics

SUE SCHUNK,
Marketing Managerin,
Qtrado Logistics

und damit unsere Kunden hinreichend
bedienen konnten', erinnert sich Kieffer.
»Das erwies sich als naiv. Fast jeder
unserer Kunden nutzt ein anderes Daten-
format.“ Das Spektrum der Dateniiber-
tragungsformate reicht von der Excel-
Tabelle bis zum Plug-In, mit dem Qtrado
Logistics die Daten direkt aus den Syste-
men der Kunden erhilt oder Bestands-
und Auftragsdaten an die Kunden iiber-
mittelt. ,,Darauf stellen wir uns mit einem
breiten und flexiblen Schnittstellenange-
bot ein. Denn der Datenaustausch zwi-
schen dem Auftraggeber und uns ist
extrem wichtig, ja er spielt oft die ent-
scheidende Rolle, wenn es um die Auf-
tragsvergabe geht®, so Kieffer.

Er sieht die Perspektive fiir die
weitere Entwicklung des Geschifts von
Qtrado Logistics in erster Linie im Fulfill-
ment-Geschaft. ,,Dasreine E-Commerce-
Massengeschift konnen andere Firmen
besser als wir®, glaubt er. ,Dazu bedarf es
einer sehr weitreichenden Standardisie-
rung und Automatisierung, weil man nur
dann im harten Preiswettbewerb mithal-
ten kann.“ Nach seiner Einschitzung
haben die grofien, international operie-
renden Akteure mehr Kapital zur Verfii-
gung, um massivin die dazu erforderliche
Technik zu investieren und hohe Anlauf-
verluste in Kauf zu nehmen.

Ideal fiir Qtrado sind aus seiner
Sicht langerfristige Fulfillment-Auftrige
von Kunden mit speziellen Anforderun-
gen. ,Dann konnen wir unsere Prozesse
gemeinsam mit dem Kunden an die
Erfordernisse der Produkte und Aufga-
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ben anpassen und optimieren’, so Kieffer.
Hier helfe die Erfahrung aus der Presse-
Logistik. Vor allem Industrieunterneh-
men, die Produkte oder Vorprodukte
versenden lassen, sind fiir ihn interes-
sante Kunden. Aber auch bei den langjah-
rigen Geschiftspartnern, den Verlagen,
sieht er Chancen. ,Viele Verlage sind
heute auf ganz anderen Feldern aktiv als
frither. Uberall, wo logistische Herausfor-
derungen zu bewiltigen sind, sind wir der
ideale Partner - gerade auch da, wo das
klassische Grosso bisher nicht aktiv war.

Im Marketing sind vor allem zwei
Elemente besonders wirksam, wie eine
kiirzlich durchgefithrte Kundenbefra-
gung ergab: Die Empfehlung durch
Bestandskunden sowie der Web-Auftritt
von Qtrado Logistics. Da die Interessen-
ten, wie die Umfrage ebenfalls ergab, vor
allem durch die Treffer von Suchmaschi-
nen auf die Qtrado Logistics-Website
aufmerksam werden, bildet die Optimie-
rung des Auftritts eine permanente
Aufgabe. Dafiir setzt Qtrado Logistics
SEO-Spezialisten ein, um in den Treffer-
listen méglichst weit oben zu stehen.

Als weniger wirksam erweisen sich
die Auftritte auf Messen. ,,In erster Linie
liefern Messeprisenzen Stoff fiir Berichte,
die wir auf unserer Website verdffentli-
chen. Leads, die zu Auftragen fiihren,
sind leider eher selten.®, sagt dazu Sue
Schunk, Marketing Manager bei Qtrado
Logistics. ,Irotzdem werden wir auch
kiinftig auf einigen Messen mit einem
Stand vertreten sein — wobei die Auswahl
schwierig ist, meint sie. Auflerdem betei-

|ra|

‘Ix W TER 1l"1
' | E i 3

Die Pressedistribution steht
derzeit fiir 85 Prozent des Umsat-
zes von Qtrado Logistics. Hier die
Zeitschriftenkommissionierung in
Leverkusen.

ligt Qtrado Logistics sich an Ausschrei-
bungen, die in einschlégigen Web-Porta-
len publiziert werden.

Neben dem Ausbau des Geschifts
wird die Integration von Qtrado Logistics
in das Gesamtunternehmen Qtrado die
Fithrung noch eine Weile beschaftigen.
»Die Vorgiangerunternehmen Leverdy,
Schmitz und PMG haben ja keinen Logis-
tikservice betrieben, wie Keppel es mit
der ZTV schon viele Jahre lang tat, erlau-
tert Dr. Frank Trotz, Geschéftsleiter Pres-
selogistik in der Qtrado Gruppe. ,Der
Logistikservice muss darum als
Geschiftsbereich bei einigen Mitarbei-
tern erst einmal im Kopf ankommen.“

Und nicht nur das, hebt Andreas
ObervoBlbeck hervor: ,Wir haben
auflerdem dafiir zu sorgen, dass neben
dem Krefelder Standort von Qtrado
Logistics die Standorte in Duisburg,
Dortmund und Leverkusen hinsichtlich
ihrer Rdume und technischen Ausstat-
tung in die Lage versetzt werden, in
diesem Geschiftsfeld zu agieren.“ Es
bleibt also noch viel zu tun im und fiir
den Logistikservice bei Qtrado.

STEFAN GOLUNSKI

QTRADO LOGISTICS
IN DATEN UND FAKTEN

Geschaftsfiihrung: Peter Kieffer,
Andreas Obervofibeck

GL Logistikservice: Ralf Heller
GL Presselogistik: Dr. Frank Trotz

Standorte: Leverkusen (Zentrale),
Krefeld (2x], Duisburg, Dortmund,
Gelsenkirchen, Neuwied (bis Ende
2019]

Mitarbeiter: ca. 315, davon ca. 50
im Logistikservice

Belieferung von ca. 11.500 Kunden
im Pressegrof3handel

Ca. 40 Fulfillmentkunden im
Logistikservice

Steuerung von lber 560 Touren
(Nacht- und Tagauslieferung)
Containerentladungen (2018): 160

Sendungen (2018): ca. 232.000
Pakete und ca. 11.500 Paletten in
73 Lander

Zertifizierungen:

¢ [S0 9001:2015
Qualitdtsmanagement

+ IS0 14001:2015
Umweltmanagement

¢ Verarbeitung ckologischer
Erzeugnisse nach EU-OKO-
Verordnung 834/2007

65




	DNV_7_2019.pdf
	doc02805820191001083423.pdf

