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Pressedistribution
aus der Cloud

Mit dem neuen TrackPilot Portal bietet die Berliner IT- und Logistikberatung PLT erstmals
eine webbasierte Loésung fiir Tourenplanung und Ortung an. Im Gegensatz zur lokal
installierten Software entfallen bei der Cloud-Lésung die Kosten fiir Installation,

Wartung und Updates.

+PLT hat zwar schon immer damit
geworben, Planung und Ortung in einem
System zu bieten. Aber eine derartige
Verschmelzung und Automatisierung
der Verfahren ist absolut neu und wird
das Arbeiten zusétzlich erleichtern®,
verspricht Johannes Willmund, Leitung
Marketing und Vertrieb bei der Berliner
I'T- und Logistikberatung PLT — Planung
fiir Logistik & Transport. Im Gegensatz
zur lokal installierten Software mit
komplexer Datenbankstruktur und Kar-
tenserver ist TrackPilot Portal eine Web-
anwendung, die im Browser jedes inter-
netfdhigen Endgerites aufgerufen
werden kann. Auf Nutzerseite entfalle
damit der Aufwand fiir Installation,
Wartung und Updates, so Willmund.
Als Pilotanwender hat die Zustell-,
Transport und Vertriebsgesellschaft aus
Krefeld (ZTV) Trackpilot Portal im
vergangenen Jahr eingehend getestet
und gemeinsam mit PLT aufdie eigenen
Bediirfnisse angepasst. Das Schwester-

TrackPilot Portal

- Planung von operativen und stra-
tegischen Ausliefertouren

- Live-Abgleich von geplanter .
Route und tatsachlich gefahrener
Strecke

- Live-Anzeige von z. B. verspatet
erreichten Ablagestellen

- Markierung pinktlich erreichter
Punkte

- Live-Tourfortschritt in Prozent,
u. V. m.

Christos Kosmas,
Leiter Logistikleitstelle
ZTV, Krefeld

unternehmen des Pressegrossisten
Keppel (Krefeld und Koblenz) hatte
bislang fiir die Tourenplanung und -aus-
wertung die PLT-Software Trackpilot
eingesetzt. Damit war bereits eine GPS-
basierte Fahrzeugortung moglich — vor-
ausgesetzt der Spediteur bzw. sein
Fahrer hatte daran gedacht, einen der
mobilen GPS-Sender im Fahrzeug
anzubringen. ,,.Das lief einige Jahre
mehr oder weniger erfolgreich, hatte
jedoch aus unserer Sicht einige ent-
scheidende Nachteile®, berichtet Ralf
Heller, Geschéftsleitung Logistik ZTV.

Uberzeugende Argumente

Fiir die neue Webldsung sprechen
Heller zufolge insbesondere die Daten-
qualitdt und die Moglichkeit, verschie-
denen Anwendern einen Live-Zugriff
auf die Logistikdaten zur Verfiigung zu
stellen. ,,Bislang hatten wichtige Abtei-

Marc Roth, Geschafts-
fihrender Gesellschaf-
ter PLT, Berlin

Ralf Heller,
Geschaftsleitung
Logistik ZTV, Krefeld

lungen wie der Nachtversand oder unser
Kundencenter nie Live-Daten zur Ver-
fiigung, weil diese manuell aufbereitet
werden mussten®, so Heller weiter. ,Mit
Trackpilot Portal erhalten wir nun Live-
Daten fiir wirklich alle Touren, die die
unterschiedlichen Abteilungen direkt
einsetzen konnen.

Der Tourenfortschritt ist in der
Webansicht in einer individuell auf die
Bediirfnisse des jeweiligen Anwenders
zugeschnittenen Bildschirmansicht dar-
gestellt. Damit konnten auch die inter-
nen Abldufe bei ZTV und Keppel opti-
miert werden, wie Christos Kosmas,
Leiter der ZTV Logistikleitstelle,
erklirt: ,Jede Abteilung hat Vorteile
durch die neue Weblosung.“ Dem
Nachtversand stehe nun eine Live-Kar-
tenansicht zur Verfiigung, u.a. mit auto-
matischem Live-Abgleich von Soll- und
Ist-Zeiten und einem Verspatungsalarm.
Im Problemfall kénnen die Mitarbeiter
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also direkt eingreifen.-
Logistikleitstelle, Ser-
vicecenter und Vertrieb
profitieren von umfang-
reichen Statistikfunktio-
nen und einer verbesserten
Sendungsverfolgung,
weil z.B. Liefer- und
Standzeiten, die Durch-
schnittsgeschwindigkeit
und die exakte Position
jedes Fahrzeugs direkt
abrufbar sind. Kosmas
zufolge verbessere das
nicht nur den Kundenser-
vice. Es werden auch in
der Leitstelle Kapazititen
frei, die fiir die Logistik-
organisation eingesetzt
werden kénnen, zum Bei-
spiel zur Abwicklung von
Sonder- und Kurierfahr-
ten, die ZTV fiir Geschéftspartner wie
Verlage und Lottogesellschaften und
im Rahmen seiner Mitgliedschaft im
Expressnetzwerk KEP-AG auch fur
weitere Kunden anbietet.

Automatisch alles im Blick

Im Rahmen einer etwa sechsmona-
tigen Implementierungsphase hat ZTV
die Portalldsung zunéchst mit einem
Spediteur getestet, der dafiir GPS-Sender
fest in seine Fahrzeuge einbauen lieR.
* Mithilfe der Testergebnisse und der
Erfahrungen des Pilotanwenders wurden
dann schrittweise alle Spediteure einbe-
zogen. ,.Die Unternehmer sehen durch-
aus die Vorteile dieser Losung, zumal
sich die Investitionskosten in Grenzen
halten®, sagt Ralf Heller. Der Pilotan-
wender habe relativ schnell festgestellt,
dass sich die Kosten fiir GPS-Gerdte und
die Daten-Flatrate mittelfristig auszah-
len. Denn die Toureniiberwachung mit
Trackpilot, auf die auch die Spediteure in
einer individualisierten Webanwendung
zugreifen konnen, zeigt auch, ob die
Fahrer die Fahrzeuge zum Beispiel fiir
private Angelegenheiten zweckentfrem-
den und dafiir Umwege in Kaufnehmen.
Ebenso lassen sich Raser identifizieren,
um sie zu einer ressourcenschonenden
Fahrweise anzuhalten. Zudem brachte
der verbesserte Diebstahlschutz durch
eine liickenlose Fahrzeugortung Erspar-
nisse in der KFZ-Versicherung. Fiir alle
Beteiligten gleichermafen praktisch ist
eine Alarmfunktion, welche die Spedi-
teure darauf hinweist, falls sich ein Faht-
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TrackPilot Portal ermoglicht verschiedenen Anwendern einen Live-
Zugriff auf die Logistikdaten. Pop-ups warnen im Problemfall

zeug nicht wie geplant rechtzeitig auf
den Weg zum Presse-Grossisten macht.

Wihrend der Spediteur selbst nur
die Fahrtwege und elektronischen
Fahrzeugbiicher seiner eigenen Fahr-
zeuge betrachten und auswerten kann,
laufen bei ZTV die Daten aller Touren
zusammen. Im Raum Krefeld werden
derzeit rund 1.900 Héandler in 45
Touren mit Zeitungen, Zeitschriften
und Nonpress-Produkten beliefert.
Auf Probleme weist das System auto-
matisch durch Pop-ups und Warnsig-
nale hin. Neben Verspatungen zihlen
dazu auch Anlieferungen wéhrend der
Nachtruhe in Wohngebieten. ,,Das ist
ein zunehmendes Problem im Presse-
grosso®, erklirt Ralf Heller. Weil sich
immer mehr Anwohner durch die
frithe Belieferung insbesondere von
Supermirkten gestort fithlen, werde
die Tourenplanung immer schwieri-
ger, zumal die Beweislast bei den
Lieferanten liege. Auch in dieser
Beziehung sei GPS-Tracking also von
Vorteil.

Mittlerweile hat ZTV alle Spedi-
teure vertraglich dazu verpflichtet, ein
GPS-Gerit installieren zu lassen. Im
Gegenzug beteiligt sich der Logistik-
dienstleister an den entstehenden
Kosten. Der Preis fiir die Endgeréte
bemisst sich an der Zahl der eingesetz-
ten Fahrzeuge. ZTV zahlt eigenen
Angaben zufolge fiir die GPS-Sender
in der Basisversion weniger als 200
Euro. Fiir den Einbau in einer Fach-
werkstatt werden rund 50 Euro in
Rechnung gestellt. Viele Spediteure
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erledigen die dafiir notwen-
digen Handgriffe jedoch
selbst. Datenflatrate und
Mobilfunk- kosten insge-
samt 23,80 Euro im Monat,
die sich ZTV und Spediteur
teilen. ,,Dafiir erhalten wir
24 Stunden, 365 Tage im
Jahr alle 30 Sekunden ein
GPS-Ortungssignal, das der
Unternehmer ebenfalls ein-
sehen kann. Er kann seine
eigenen Fahrzeuge rund um
die Uhr in einer Webansicht
verfolgen. Wir greifen nur zu
vereinbarten Zeiten auf die
Daten zu*, sagt Heller.

In Kombination mit
einem dafiir ausgelegten
Navigationsgerit ermoglicht
TrackPilot Portal auch die
Kommunikation zwischen
Spediteuren bzw. Disponenten und
Fahrern. So kénnen zum Beispiel Text-
nachrichten, Auftrige oder Tourenpla-
nungen per Mausclick in das Fahrzeug
{ibertragen werden. Dieses Modul, das
eine Blackbox mit erweitertem Funk-
tionsumfang erfordert, wird von ZTV
in einem firmeneigenen Transporter
getestet, der primér als Leihfahrzeug
fir Spediteure eingesetzt wird.

Fiir weitere Anwender offen

Trackpilot Portal steht ab sofort
auch weiteren Anwendern aus dem
Bereich der Pressedistribution und
anderen Branchen zur Verfiigung. Die
Hardware kostet PLT zufolge je nach
Modell zwischen 199 und 349 Euro. Die
monatlichen Gebiihren pro Gerit bzw.
Fahrzeug betragen je nach Tarif zwischen
6,90 und 19,90 Euro, exklusive der
Mobilfunkgebiihren (zwei bis fiinf Euro).

PLT-Geschiftsfithrer Marc Roth ist
iiberzeugt, dass die Weblosung das Poten-
zial hat, sich zu einem Branchenstandard
7u entwickeln: ,,Das neue Produkt ver-
bindet geballtes Tourenplanungs-Know-
how mit modernster GPS-Technik und ist
exakt auf die Logistikanforderungen von
Pressegrossisten und Verlagen zuge-
schnitten. Jahrelange Erfahrung und das
Praxiswissen der Anwender haben die
Software zu einer leistungsstarken Bran-
chenldsung mit enormem Kostensen-
kungspotenzial gemacht.” (jf)

Weitere Informationen unter
www.plt-software.de/fahrzeugortung



